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PROJEKTNE ZADACE

- podloga za izradu preporuke za unaprjedenje participacije
dionika u zastititi i upravljanju kulturnim i prirodnim
vrijednostima na pilot podrucju Dubrovnika

- alat za prikupljanje ulaznih podataka za planiranje razvoja
te azuriranje prostorno-planske dokumentacije

- podizanje razine povjerenja u projekt te podizanje svijesti
o vaznosti zastite kulturne i prirodne bastine




[ Zasto je vazno govoriti o participaciji? ]




1980ih i 1990ih - novi kontekst i promjene

teorija o drustvu, nova paradigma teorija planiranja
- postmoderna promisljanja: ne postoji objektivna
spoznaja, istina se stvara kroz komunikaciju, putem
stvaranja konsenzusa

Habermasova teorija komunikacijskog djelovanja:
- gradanska javnost opisuje se preko skupina
zainteresiranih aktera

- drustvo je komunikacijska zajednica u kojoj se odluke
donose interdisciplinarno kroz komunikaciju,
pregovaranje, interakciju




Pomak prema participaciji: ukljucivanje veceg
broja gradana u politiku, ali i veci broj politickih
pitanja

"Participacija cini ocitom i tijesnu povezanost
dvaju momenata: ulazak veceg dijela populacije u
polje politickog... promatrano s druge strane, to se
pokazuje kao intenzivno politiziranje
zivota..." (Zeman, 2004.)



Participativni proces povezan je s konceptom
kolaborativnog planiranja (Healey)










PROJEKTNE ZADACE

- podloga za izradu preporuke za unaprjedenje participacije
dionika u zastititi i upravljanju kulturnim i prirodnim
vrijednostima na pilot podrucju Dubrovnika

- alat za prikupljanje ulaznih podataka za planiranje razvoja
te azuriranje prostorno-planske dokumentacije

- podizanje razine povjerenja u projekt te podizanje svijesti
o vaznosti zastite kulturne i prirodne bastine




KONCEPTUALNI OKVIR ISTRAZIVANJA

- ideja kolaborativnog planiranja koja je obiljezila postmoderne planerske prakse
- ideja javnosti kao heterogene drustvene formacije - akteri

- Bassandova tipologija aktera u urbanom prostoru




ekonomski strucnjaci: poduzetnici, direktori, clanovi i
predsjednici uprava i slicna zanimanja koje karakterizira
da se u svakodnevnom djelovanju vode logikom
poslovanja pri cemu im je jedan od najvaznijih ciljeva/
zadataka - uspjesno upravljanje koje donosi
ekonomsku dobit - akteri zainteresirani za poslovanje



strucnjaci razlicitih profila, koji u svom svakodnevnom
poslu rjesavaju razlicite vrste problema vodeci se
principima struke i primjenjujuci strucna znanja i
kompetencije, djeluju iz perspektive struke (npr.
strucnjaci za podrucja prostora i gradenja, turizma,
obrazovanja, povijesti, mora i priobaljaidr.) - akteri
zainteresirani za profesionalnu/strukovnu afirmaciju



akteri civilnog drustva organizirani u udruge radi
promicanja razlicitih vrijednosti ili specificnih aktivnosti
(tradicija, ekologija, i dr.) - akteri zainteresirani za
promicanje specificnih vrijednosti i nacina zivota



kulturni akteri koji u svakodnevnom radu stvaralacki ili
na drugi nacin doprinose razvoju i/ili odrzavanju

KU
KU

turnog sektora - kulturno-umjetnicke produkcije ili
turne bastine (glazbeni, likovni i dramski umjetnici,

KN|

izevnici, konzervatori, kustosi...)






Kombiniranje kvantitativnih i
kvalitativnih istrazivackih metoda:

Anketa
Intervju
Fokus grupa



Anketno istrazivanje je provedeno primjenom on-line upitnika
264 ispitanika

ekonomski akteri (76 ispitanika)

strucnjaci razlicitih profila koji se bave prostorom (60 ispitanika)
akteri kulturnog i civilnog sektora (51)

studenti (77)



8 polu-strukturiranih intervjua s pripadnicima
dubrovacke kulturne i znanstvene scene

1. fokus grupa: pojedinci ukljuceni u rad inicijativa |
udruga, odnosno, organizacija civilnog drustva

2. fokus grupa: clanovi lokalnih ogranaka politickih
stranaka






- Vaznost pojedinih elemenata BASTINE za identitet
Dubrovnika.

- Koji su simboli grada danas najvise zanemareni?
- O PRIRODNIM znamenitostima Dubrovnika.




SLIKA 1 Procjena aktera 1z ekonomskog sektora o vaznosti pojedinih elemenata za identitet
Dubrovnika (%)*

4 .
gradske zidine

dubrovacka povijest
Festa sv. Vlaha

slika grada u cjelini
Dubrovacke ljetne igre
Srd

dubrovacki otoci

dubrovacka knjizevnost
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* Prikazan je udio ocjene izrazito.




SLIKA 4 Procjena anketiranih stru¢njaka o vaznosti pojedinih elemenata za 1dentitet
Dubrovnika (%)*

~
gradske zidine

slika grada u cjelini
dubrovacka povijest
Festa sv. Vlaha
Dubrovacke ljetne igre
Srd

dubrovacki ljetnikovcei
dubrovacki otoci

dubrovacka knjizevnost
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* Prikazan je udio ocjene izrazito.




SLIKA 7 Procjena aktera 1z kulture 1 civilnog sektora o vaznosti pojedinih elemenata za
1dentitet Dubrovnika (%)*

/
gradske zidine

slika grada u cjelini
Festa sv. Vlaha
dubrovacka povijest
dubrovacki otoci
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Dubrovacke ljetne 1gre
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* Prikazan je udio ocjene izrazito.




SLIKA 2 Popis simbola grada Dubrovnika koj1 su po misljenju aktera 1z ekonomskog sektora
najvise zanemareni (%)

1. dubrovacki
ljetnikovci (67%)

2. dubrovacki otoci
(43%)

3. Srd (28%)

4. dubrovacka
knjizevnost
(24%)

5./6.
dubrovacka
povijest (20%)
& gradske
plaze (20%)




SLIKA 3 Popis najprepoznatiljivih prirodnih znamenitosti po misljenju aktera 1z ekonomskog
sektora (%)

1. Lokrum (40%)

2. dubrovacki otoci
(38%)

3. Srd (30%)

4. Rijeka
dubrovacka
(16%)

5. more (13%)
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SLIKA 5 Popis simbola grada Dubrovnika koji su po misljenju anketiranih stru¢njaka najvise
zanemareni (%)

1. dubrovacki
ljetnikovci (72%)

2. dubrovacki otoci
(40%)

3. slika grada u
cjelini (32%)

4. Std (27%)

5. dubrovacka
knjizevnost
(22%)
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SLIKA 6 Popis najprepoznatiljivih prirodnih znamenitosti po misljenju anketiranih
struc¢njaka (%)

1. Lokrum (53%)

2. dubrovacki otoci
(25%)

4. zeleni
krajolik (22%)

5. Rijeka
dubrovacka
(20%)




SLIKA 8 Popis simbola grada Dubrovnika koj1 su po misljenju aktera 1z kulture 1 civinog
sektora najvise zanemareni (%)

1. dubrovacki
ljetnikovci
(77%)

2. Std (41%)

. slika grada
u cjelini
(31%)

4./5.
dubrovacki
otoci1 (28%)

& dubrovacka
knjizevnost
(28%)




SLIKA 6 Popis najprepoznatiljivih prirodnih znamenitosti po misljenju anketiranih
strucnjaka (%)

1. Lokrum (53%)

2. dubrovacki otoci
(25%)

4. zeleni
krajolik (22%)

5. Rijeka
dubrovacka
(20%)




1. ispitanici najviSe primjecuju nebrigu za ljetnikovce i dubrovacke otoke,
zatim za Srd, dubrovacku knjizevnost, sliku grada u cjelini, te gradske plaze

2. prirodne znamenitosti: otoci (Lokrum) i Srd

3. tri glavna simbola grada:
- gradske zidine

- slika grada u cjelini

- dubrovacka povijest






SLIKA 13 Misljenje aktera iz ekonomskog sektora o pojedinim aspekatima urbane
preobrazbe Dubrovnika (%)*

Rubni dijelovi Dubrovnika prepusteni su
nekontroliranoj gradnji.
Nadlezne institucije vode brigu o zastiti arhitektonske
bastine Dubrovnika.
U planiranju gradnje vodi se racuna o ukupnoj slici
Dubrovnika.
Izgradnja novih objekata postuje lokalni graditeljski
identitet.
Postuju se posebnosti pojedinih urbanih cjelina
Dubrovnika.
Novim urbanisti¢kim 1 gradevinskim zahvatima
poboljsan je izgled Dubrovnika.

* Prikazan je zbroj udjela ocjena uglavnom se slazem 1 u potpunosti se slazem.
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SLIKA 17 Misljenje anketiranih stru¢njaka o pojedinim aspekatima urbane preobrazbe

Dubrovnika (%)*

-

Rubni dijelovi Dubrovnika prepusteni su
nekontroliranoj gradnji.

Nadlezne institucije vode brigu o zastiti arhitektonske
bastine Dubrovnika.

Postuju se posebnosti pojedinih urbanih cjelina
Dubrovnika.

U planiranju gradnje vodi se racuna o ukupnoj slici

Dubrovnika.
Izgradnja novih objekata postuje lokalni graditeljski
identitet.
Novim urbanistickim 1 gradevinskim zahvatima
poboljsan je izgled Dubrovnika.
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* Prikazan je zbroj udjela ocjena uglavnom se slazem 1 u potpunosti se slazem.




SLIKA 21 Misljenje aktera kulture 1 civilnog sektora o pojedinim aspekatima urbane
preobrazbe Dubrovnika (%)*

~

Rubni dijelovi Dubrovnika prepusteni su
nekontroliranoj gradnji.

Nadlezne mstitucije vode brigu o zastiti arhitektonske
bastine Dubrovnika.

U planiranju gradnje vodi se ra¢una o ukupnoj slici

Dubrovnika.
Postuju se posebnosti pojedinih urbanih cjelina
Dubrovnika.
Izgradnja novih objekata postuje lokalni graditeljski
identitet.

Novim urbanistickim 1 gradevinskim zahvatima
poboljsan je izgled Dubrovnika.

o




SLIKA 14 Percepcija promjena u povijesnoj jezgri Dubrovnika 1z perspektive aktera 1z
ekonomskog sektora (%)*

-

Stara gradska jezgra je podrucje koje se snazno
komercijalizira, mjesto potrosnje i zabave.
Starosjedioci iz stare gradske jezgre prodaju stanove 1
1seljavaju se.
U staroj gradskoj jezgri zbiva se glavnina gradskih
kulturnih 1 druStvenih dogadaja.

Velika je potraznja za nekretninama u staroj gradskoj
jezgri.
Privatni investitori sve vise investiraju u staru
gradsku jezgru.

Stara gradska jezgra je ozivljena.

o
* Prikazan je zbroj udjela ocjena uglavnom se slazem 1 u potpunosti se slaZem.




SLIKA 18 Percepcija promjena u povijesnoj jezgri Dubrovnika 1z perspektive anketiranih
stru¢njaka (%)*

4 ™
Stara gradska jezgra je podrucje koje se snazno -|_ 93
komercijalizira, mjesto potrosnje i zabave. :
U staroj gradskoj jezgri zbiva se glavnina gradskih |_ 03
kulturnih 1 druStvenih dogadaja.
Starosjedioci 1z stare gradske jezgre prodaju stanove 1 |_ 91
1seljavaju se.

Velika je potraznja za nekretninama u staroj gradskoj -l_ 80

jezgri.
Privatni investitori sve vise investiraju u staru |— 54
gradsku jezgru. i :

Stara gradska jezgra je ozivljena. J_ 17

-

* Prikazan je zbroj udjela ocjena uglavnom se slazem 1 u potpunosti se slazem.




SLIKA 22 Percepcija promjena u povijesnoj jezgri Dubrovnika 1z perspektive aktera 1z
kulture 1 civilnog sektora (%)*
/_

Stara gradska jezgra je podrucje koje se snazno
komercijalizira. mjesto potros$nje 1 zabave.
Starosjedioci iz stare gradske jezgre prodaju stanove 1
iseljavaju se.
U staroj gradskoj jezgri zbiva se glavnina gradskih
kulturnih 1 drustvenih dogadaja.
Velika je potraznja za nekretninama u staroj gradskoj
jezgri.

Privatni investitori sve viSe investiraju u staru

gradsku jezgru.

Stara gradska jezgra je ozivljena.

\-

* Prikazan je zbroj udjela ocjena uglavnom se slazem 1 u potpunosti se slazem.




SLIKA 15 Procjena utjecaja UNESCO-ove zastite povijesne jezgre na pojedine aspekte
razvoja Dubrovnika 1z perspektive aktera 1z ekonomskog sektora (%)*

4 )

Prepoznatljivosti Dubrovnika u svijetu 87

Ly

Pretrpanosti grada turistima 7

Prepoznavanju vaznost kulturne bastine za identitet 71
grada
Povecanoj potrazni za kupovinom stanova ili kuca u 69
Dubrovniku

Otezava svakodnevni Zivot unutar zidina 60
Komercijalizaciji povijesne jezgre (otvaranje 59
restorana 1 suvenirnica) )
Narusavanju privatnosti stanovnika povijesne jezgre 51

Vecem zanimanju LOKALNE SAMOUPRAVE za

zastitu kulturne bastine )
Vecem zanimanju LOKALNOG STANOVNISTVA -

za zastitu kulturne bastine

(]
)

Porastu interesa stanovnika za povijest grada

Podjelama izmedu stanovniStva koje Zivi unutar 5
povijesne jezgre 1 onih 1zvan nje (socijalna -
Revitalizaciji tradicionalnih djelatnosti/obrta 22

Vecoj povezanosti medu stanovnicima povijesne 14
jezgre

\. /

" Fringz=r« e zbroj udjela ocjena prili¢no 1 izrazito.




SLIKA 19 Procjena utjecaja UNESCO-ove zastite povijesne jezgre na pojedine aspekte
razvoja Dubrovnika 1z perspektive anketiranih stru¢njaka (%)*

-
Prepoznavanju vaznost kulturne bastine za identitet ]_ 82

Prepoznatljivosti Dubrovnika u svijetu -|_ 78
Pretrpanosti grada turistima | 70
Povecanoj potrazni za kupovinom stanova ili kuéa u || 70
Komercijalizaciji povijesne jezgre (otvaranje |_ 64
OteZava svakodnevni Zivot unutar zidina | A 0
NaruSavanju privatnosti stanovnika povijesne jezgre |_ 53
Ve¢em zanimanju LOKALNOG STANOVNISTVA | 50
Vecéem zanimanju LOKALNE SAMOUPRAVE za ([ S
Porastu interesa stanovnika za povijest grada | GGG

Podjelama izmedu stanovniStva koje zivi unutar |_ 23

9

(9]

Revitalizaciji tradicionalnih djelatnosti/obrta | AN 20

Vecoj povezanosti medu stanovnicima povijesne J- 18

\.

| i

F1 2di Je zbroj udjela ocjena prilic¢no 1 izrazito.



SLIKA 23 Procjena utjecaja UNESCO-ove zastite povijesne jezgre na pojedine aspekte
razvoja Dubrovnika 1z perspektive aktera 1z kulture 1 civilnog sektora (%)*

/_

Pretrpanosti grada turistima

Prepoznatljivosti Dubrovnika u svijetu

Povecanoj potrazni za kupovinom stanova 1li ku¢a u
Otezava svakodnevni zivot unutar zidina
NaruSavanju privatnosti stanovnika povijesne jezgre
Komercijalizaciji povijesne jezgre (otvaranje
Prepoznavanju vaznost kulturne bastine za identitet

Podjelama izmedu stanovnistva koje zivi unutar

Ve¢em zanimanju LOKALNOG STANOVNISTVA

Porastu interesa stanovnika za povijest grada
Vecem zanimanju LOKALNE SAMOUPRAVE za
Vecoj povezanosti medu stanovnicima povijesne

Revitalizaciji tradicionalnih djelatnosti/obrta

.

* Prikazan je zbroj udjela ocjena prili¢no 1 izrazito.




OPCENITA OCJENA STANJA U POVIJESNO] JEZGRI




SLIKA 29 Zadovoljstvo postojecom razinom uredenja 1 konzervacije povijesne jezgre —
usporedba srednjih ocjena za sva cetir1 poduzorka*®

ekonomski akteri
stru¢njaci

kulturni akteri

studenti

* Zadovoljstvo je ocjenjivano na skali od 1 — i1zrazito sam nezadovoljan/na do 5 — 1zrazito sam zadovoljan/na




SLIKA 30 Zadovoljni postojecom razinom uredenja 1 konzervacije povijesne jezgre -
usporedba udjela opcenito zadovoljni 1 opcenito nezadovoljnih za sva cetir1 poduzorka (%)*

-

ekonomski akteri

stru¢njaci

kulturni akteri

studenti

A G
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A 50
A 26

I 16

P 26

* opcenito nezadovoljni
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SLIKA 31 Prihvatljivost mogucih, op¢ih ciljeva revitalizacije povijesne gradske jezgre
Dubrovnika — usporedba zbroja udjela odgovora prilicno 1 izrazito za sva cetir1 poduzorka (%)

4 ™

!

Poboljsanje kvalitete zivota u jezgri (poboljsanje
tehnicke 1 komunalne infrastrukture)

Konzervacija (stroga zastita brojnih kulturnih 1
urbanih spomenika)

Uravnoteziti socijalnu strukturu (stalno. vitalno
stanovnistvo koje zivi u jezgri...)

Atrakcija (povecanje dozivljajne 1 komunikacijske
vrijednosti za turiste)

® ekonomski akteri ®struénjaci ®kultumni akteri @ studenti




SLIKA 34 Procjena aktera 1z ekonomskog sektora o prikladnosti pojedinih djelatnosti za
povijesnu gradsku jezgru Dubrovnika (%)*

-

Star1 zanatv/tradicijske djelatnosti

Stanovanje

Ekskluzivna trgovina 1 usluge

Svakodnevna tercijara (dnevne usluge stanovnicima
jezgre 1 susjednih dijelova grada)

Znanstvene djelatnosti

N




SLIKA 37 Procjena anketiranih strué¢njaka o prikladnosti pojedinih djelatnosti za povijesnu
gradsku jezgru Dubrovnika (%)*

-

Kulturne djelatnosti

Stari zanati/tradicijske djelatnosti

Svakodnevna tercijara (dnevne usluge stanovnicima
jezgre 1 susjednih dijelova grada)

Znanstvene djelatnosti
Stanovanje

Ekskluzivna trgovina 1 usluge

Smjestaj turista (manji hoteli) J— 54

N

* Prikazan je zbroj udjela ocjena prilicno 1 izrazito.




SLIKA 40 Procjena aktera 1z kulture 1 civilnog sektora o prikladnosti pojedinih djelatnosti za
povijesnu gradsku jezgru Dubrovnika (%)*

/_

Kulturne djelatnosti

Stari zanati/tradicijske djelatnosti

Svakodnevna tercijara (dnevne usluge stanovnicima
jezgre 1 susjednih dijelova grada)

Znanstvene djelatnosti

Stanovanje

Ekskluzivna trgovina 1 usluge

-




PRIORITETI
SLIKA 44 Najbolj1 nac¢ini za unaprijedenje razine zastite dubrovacke bastine — pogled 1z

perspektive aktera 1z ekonomskog sektora (%)*
-

Bolje povezivanje razlicitih aktera zainteresiranih za I
bastinu

Dosljedno provodenje postojecih zakonskih propisa

Ukljuciti teme ocuvanja bastine u sve faze
obrazovanja (prilagoditi uzrastu)

Poboljsati zakonski okvir

Organiziranje razli¢itih edukativnih radionica za I
gradane Dubrovnika

Osigurati bolju proto¢nost informacija o bastini 1 i
projektima vezanim uz nju :

Ukljuéiti medije u promoviranje vaznosti bastine ||l 12

Edukativni materijali za turiste |} 4

. J

* Bilo je moguce izdvojiti 2 prioriteta, pa je udio za svaki prikazani prioritet izracunat u odnosu na ukupan broj
ispitanika u poduzorku.




SLIKA 45 Najbolj1 nacini za unaprijedenje razine zastite dubrovacke bastine — pogled 1z
perspektive anketiranih struc¢njaka (%)*

/
Bolje povezivanje razli¢itih aktera zainteresiranih za -|— 53
bastinu | ;
Poboljsati zakonski okvir |l 2

Dosljedno provodenje postojecih zakonskih propisa |_ 28

Ukljuciti teme ocuvanja bastine u sve faze i
obrazovanja (prilagoditi uzrastu) _l_ 23
Osigurati bolju proto¢nost informacija o bastini 1
projektima vezanim uz nju L JBE
Organiziranje razli¢itih edukativnih radionica za -
gradane Dubrovnika

Uklju¢iti medije u promoviranje vaznosti bastine |[f 5

Edukativni materijali za turiste Jl 3
L J

* Bilo je moguce izdvojiti 2 prioriteta, pa je udio za svaki prikazani prioritet izra¢unat u odnosu na ukupan broj
ispitanika u poduzorku.




SLIKA 46 Najbolj1 nacin1 za unaprijedenje razine zastite dubrovacke bastine — pogled 1z
perspektive aktera 1z kulture 1 civilnog sektora (%)*

/

Bolje povezivanje razli¢itih aktera zainteresiranih za I !

bastinu

Poboljsati zakonski okvir || 4!

Dosljedno provodenje postojecih zakonskih propisa | NG 37

Uklju¢iti teme oCuvanja bastine u sve faze
obrazovanja (prilagoditi uzrastu)
Osigurati bolju proto¢nost informacija o bastini 1
projektima vezanim uz nju
Organiziranje razli¢itih edukativnih radionica za
gradane Dubrovnika

Ukljuciti medije u promoviranje vaznosti bastine

Edukativni materijali za turiste

.

J

* Bilo je moguce izdvojiti 2 prioriteta. pa je udio za svaki prikazani prioritet izracunat u odnosu na ukupan broj
ispitanika u poduzorku.




SLIKA 33 Procjena aktera 1z ekonomskog sektora o vaznosti pojedinih kriterija za planiranje

razvoja Dubrovnika (%)*

/’
Ekoloska prihvatljivost 1 ¢istoca djelatnosti koje se
planiraju 1 razvijaju

Ocuvanje prirodne bastine
Postivanje kulturnog identiteta grada
Ocuvanje materijalne 1 nematerijalne kulturne bastine

Ocuvanje prepoznatljive . slike grada™

Jacanje uloge javnih prostora u drustvenom zivotu
grada

Otvaranje novih radnih mjesta

Poticanje socijalne integracije razliCitih drustvenih
skupina

. Totalna zastita™ stare gradske jezgre
Uspjeh na trzistu, profit

Zainteresiranost investitora

1o

" PrikazZa je zbroj udjela ocjena prilicno 1 izrazito.




SLIKA 36 Procjena anketiranih stru¢njaka o vaznosti pojedinih kriterija za planiranje razvoja
Dubrovnika (%)*

4 N\
Oc¢uvanje materijalne 1 nematerijalne kulturne bastine -‘_ 100
Ocuvanie priodne basine | -
Postivanje kulturnog identiteta grada _ 98
Ocuvanje prepoznatljive .slike grada” || R ¢
Jaéanje uloge ja\-’llih prostora u drustvenom zivotu _ 98
grada
Ekoloska prihvatljivost 1 ¢istoca djelatnosti koje se _ 98

planiraju i razvijaju

Otvaranje novih radnih miesta | ©
Poticanje socijalne integracije razli¢itih drustvenih _ 85
skupina ;
.Totalna zastita™ stare gradske jezgre — 66
Zainteresiranost investitora _ 48
I

X J

£ Zyikazan je zbroj udjela ocjena prilicno 1 izrazito.

1

Uspjeh na trzistu, profit

| —




SLIKA 39 Procjena aktera 1z kulture 1 civilnog sektora o vaznosti pojedinih kriterija za
planiranje razvoja Dubrovnika (%)*
~ ™\

Oc¢uvanje materijalne i nematerijalne kulturne bastine _ 100
Postivanje kulturnog identiteta grada || <
otuvanje pitodne basrine |G 5
JaCanje uloge javnih prostora u drustvenom zivotu _ 98
grada
Ekoloska prihvatljivost 1 ¢istoca djelatnosti koje se _ 96
planiraju 1 razvijaju
Ocuvanje prepoznatljive . slike grada” || o
Poticanje socijalne integracije razlicitih drustvenih _ 36
skupina
Orvaranje novih radsit miests | <o
.. Totalna zastita™ stare gradske jezgre _ 67
Zainteresiranost investitora _ 39
Uspjeh na trziStu. profit _

N J

| 1" Enaivzva je zbroj udjela ocjena prilicno 1 izrazito.

'._)J
\O







SLIKA 48 Procjena zainteresiranosti dubrovacke javnosti za informacije o gradskim
razvojnim projektima - usporedba zbroja udjela odgovora donekle 1 izrazito za sva cCetiri
poduzorka (%)

ekonomski akteri
stru¢njaci

kulturni akter:

studenti




SLIKA 32 Procjena vaznosti misljenja pojedinih aktera za planiranje razvojnih projekata u
Dubrovniku — pogled 1z perspektive ekonomskog sektora (%)*

" N
Konzervatorske strka | 9

Gradana Dubrovnika | -
UNESCO-a | ——" <!
Udruga gradana | G
Ministarstva kulture ([ o
Poduzetnika || EEGEGE__————— ;>
Zupanije | EG——_ T S

Gradskog poglavarstva |
. J

* Prikazan je zbroj udjela ocjena prilicno 1 izrazito.




SLIKA 35 Procjena vaznosti misljenja pojedinih aktera za planiranje razvojnih projekata u
Dubrovniku — pogled 1z perspektive anketiranih stru¢njaka (%)*

4 N

Konzervatorske struka | I o5
Gradana Dubrovnika | e 05
UNESCO-a | ¢
Udruga gradana | 5
Ministarstva kulture ([ A G
Gradskog poglavarstva ([ | A :
Zupanije |

Poduzetnika |G -
\- J

* Prikazan je zbroj udjela ocjena prili¢no 1 izrazito.




SLIKA 38 Procjena vaznosti misljenja pojedinih aktera za planiranje razvojnih projekata u
Dubrovniku — pogled 1z perspektive kulture 1 civilnog sektora (%)*

4 I

Konzervatorske struka | A o
Udruga gradana ([ R cs
UNESCO-a | s
Ministarstva kulture | T 7

Gradskog poglavarstva | 5!
Zupanije |

Poduzetnika | EG—— ;!
. J

* Prikazan je zbroj udjela ocjena prilicno 1 izrazito.




SLIKA 49 Zadovoljstvo aktera 1z ekonomskog sektora dostupnoscu informacija koje javnost
dobiva o gradskim razvojnim projektima (%)

4 N\

Izrazito sam nezadovoljan/a _ 20
Uglavnom sam nezadovoljan/a _ 27
Ni zadovoljan/a, ni nezadovoljan/a _ 37
Uglavnom zadovoljan/a - 16

Izrazito sam zadovoljan/a | 0

SLIKA 50 U kojoj su mjeri informacije koje su dolazile do
razvojnim projektima potpune 1 vjerodostojne?
Pogled 1z perspektive aktera 1z ekonomskog sektora (%)

4 -




SLIKA 50 U kojoj su mjer1 informacije koje su dolazile do sire javnosti o gradskim
razvojnim projektima potpune 1 vjerodostojne?
Pogled 1z perspektive aktera 1z ekonomskog sektora (%)

4 N

Uopce ne - 11
Vilo malo | G >
Donekle | |EG—_—————— 5

Izrazito ([} 4

Ne mogu procijeniti || 1
\_ /
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SLIKA 54 Zadovoljstvo anketiranih stru¢njaka dostupnoscu informacija koje javnost dobiva
o gradskim razvojnim projektima (%)

/

~
Izrazito sam nezadovoljan/a - 16
Uglavnom sam nezadovoljan/a - _ 30
N1 zadovoljan/a, ni nezadovoljan/a - _ 42
Uglavnom zadovoljan/a -- 12
Izrazito sam zadovoljan/a - 0
i J

SLIKA 55 U kojoj su mjer1 informacije koje su dolazile do Sire j
razvojnim projektima potpune 1 vjerodostojne?
Pogled 1z perspektive anketiranih strucnjaka (%)

( ;




SLIKA 55 U kojoj su mjer1 informacije koje su dolazile do Sire javnosti o gradskim

razvojnim projektima potpune 1 vjerodostojne?
Pogled 1z perspektive anketiranih stru¢njaka (%)

/ -
Uopéene ([N ©
Vrlo malo —_ 36
poncte | G ¢
Izrazito -. 3
Ne mogu procijeniti -. 3




SLIKA 59 Zadovoljstvo aktera 1z kulture 1 civilnog sektora dostupnoscu informacija koje
javnost dobiva o gradskim razvojnim projektima (%)

4 )

Izrazito sam nezadovoljan/a -‘_ 24

Uglavnom sam nezadovoljan/a |_ 41
Ni zadovoljan/a, ni nezadovoljan/a |_ 26

Uglavnom zadovoljan/a |- 10

Izrazito sam zadovoljan/a | 0

SLIKA 60 U kojoj su mjer1 informacije koje su dolazile do si
razvojnim projektima potpune 1 vjerodostojne?
Pogled iz perspektive aktera 1z kulture 1 civilnog sektora (%)

( |




SLIKA 60 U kojoj su mjer1 informacije koje su dolazile do Sire javnosti o gradskim
razvojnim projektima potpune 1 vjerodostojne?
Pogled 1z perspektive aktera 1z kulture 1 civilnog sektora (%)

4 ) I
Uopce ne - 14

vilo malo [ !
Donekle |G

Izrazito | 2

Ne mogu procijeniti | 0




SLIKA 52 Najprikladnij1 informacijski kanali za predstavljanje gradskih razvojnih projekata
— pogled iz perspektive aktera 1z ekonomskog sektora (%)*

e 2
Javni medii | I 70

Tribine i predavanja ([ N ::
Internetske stranice | N 33

Drustvene mreze | 18
Internetske stranice grada/zupanije | K

Info pult(ovi) na javnim gradskim prostorima |} 9

Internetske stranice udruga civilnog drustva [l 5

Otvoreni telefon (f§ 4

Prospekti/bilteni | 1

- J

* Bilo je moguce izdvojiti 2 informacijska kanala. pa je udio za svaki prikazani informacijski kanal izra¢unat u
odnosu na ukupan broj ispitanika u poduzorku.




SLIKA 56 Izvori koj1 najpotpunije informiraju javnost o gradskim razvojnim projektima —
pogled iz perspektive anketiranih stru¢njaka (%)*
4 I
Lokalni isak |GG >
Lokalne televizijske postaje | 3

Lokalne radio postaje || EG_—

Razgovori s ¢lanovima obitelji ili prijateljima || N 25

Javna televizija (HTV) ([N 23

Tribine | 13

Informacijski kanali udruga civilnog drustva | [ R 17

8

8]

Hrvatski radio |l 10

Privatne nacionalne televizije (Nova. RTL) |} 7

Dnevni tisak (Vecernji list, Jutarnji list. Slobodna -
Dalmacija)

Informacijski kanali grada/zupanije | 2

Tjedni tisak | 2

- /

= 2i1a je moguce 1zdvojiti 3 1zvora, pa je udio za svaki prikazani 1izvor izra¢unat u odnosu na ukupan broj
tzitdnika u poduzorku.




SLIKA 61 Izvori koji najpotpunije informiraju javnost o gradskim razvojnim projektima —
pogled 1z perspektive aktera 1z kulture 1 civilnog sektora (%)*
~

Lokalni tisak | 53
Lokalne radio postaje | G 39
Lokalne televizijske postaje | N 33
Javna televizija (HTV) R
Informacijski kanali udruga civilnog drustva | D 24
Tribine | 22
Razgovori s ¢lanovima obitelji ili prijateljima | @R 14

Hrvatski radio ||l 14

Dnevni tisak (Vecernji list, Jutarnji list. Slobodna
Dalmacija) -

Privatne nacionalne televizije (Nova. RTL) |l 10
Informacijski kanali grada/zupanije ([l 10

Tjedni tisak ||} 4

N

| ! Izile yr-vaoguce izdvojiti 3 1zvora, pa je udio za svaki prikazani izvor izra¢unat u odnosu na ukupan broj
spitanika u poduzorku.




SLIKA 53 Tko b1 trebao 1mati obavezu cjelovitog 1 kontinuiranog informiranja Sire javnosti o
gradskim razvojnim projektima?
Pogled 1z perspektive aktera 1z ekonomskog sektora (%)*

4 N

mediji || T o1
Zupanija || s
udruge civilnog drustva |G 70
Drzava |

nvestitor |
. /

* Prikazan je zbroj udjela ocjena prilic¢no 1 izrazito.




SLIKA 58 Tko bi trebao 1mati obavezu cjelovitog 1 kontinuiranog informiranja sire javnosti o
gradskim razvojnim projektima?

Pogled 1z perspektive anketiranih strucnjaka (%)*

4 N
Grad | | (0

mediji

Zupanija
udruge civilnog drustva

mvestitor

. J




SLIKA 63 Tko b1 trebao 1imati obavezu cjelovitog 1 kontinuiranog informiranja Sire javnosti o
gradskim razvojnim projektima?
Pogled 1z perspektive aktera 1z kulturnog 1 civilnog sektora (%)*

4 . N
Grad |G 0

mediji | I 0
Zupanija |G :c

udruge civilnog drustva | G <
Drzava | :

investitor | GGG 5>
\ . J

* Prikazan je zbroj udjela ocjena prili¢no 1 izrazito.




SLIKA 69 Jeste 11 zadovoljni sa sadasnjim diyjalogom 1zmedu gradske uprave 1 gradana kada
je rijec o planiranju 1 razvoju Vasega grada? (%)

e¢konomski akteri - 8
stru¢njaci

kulturni akteri

studenti




INTERVJUI: UPRAVLJANJE
DUBROVACKOM BASTINOM DANAS

Komercijalizacija bastine i njena redukcija na ekonomske ciljeve

Neadekvatnost postojeceg modela upravljanja bastinom

Zamke turizma - gentrifikacijski procesi u gradskoj jezgri

Neadekvatan polozaj struke Neprimjerena revitalizacija

CIVILNE UDRUGE

manjak strucne podrske, manjak vlastite inicijative,

presiroko definiranje, ali i potreba za njihovim umrezavanjem,
medusobnom suradnjom i konstantnim jacanjem civilne pozicije.

Inferioran polozaj prirodne bastine



INTERV]JUI - NAGLASCI

- vaznost ukljucivanja gradana u participativne procese,

- nedovoljna zainteresiranost, strucnost i motivacija gradana

- vaznost implementacije gradanskih zahtjeva i kritika
dosadasnja iskustva da se participacijski proces simulira na
formalnoj razini dok stvarni rezultati izostaju

- diskusija na javnim tribinama, posredovanje javnih glasila,
mogucnost pismenog izjasnjavanja o problemima (anonimni i
potpisani), ali i plenumi gradana

- pravodobno informiranja gradana i njihovog ukljucivanja u svim
fazama od ideje do realizacije

! INTERV]JUI: UPRAVL]ANJE I




Fokus grupa: Akteri civilnog drustva

Medu Dubrovcanima, kada je rijec o bastini, vise prevladava razmisljanje u ekonomskim, a
manje u identitetskim kategorijama

Jacanjem komercijalizacije bastine slabi njena uloga identitetskog oznacitelja

Ugoda turista je u prvom planu, ispred kvalitete Zivota Dubrovcana

Sklonost da se ,,okrive” dosljaci koji ne razumiju bastinu ali i domacdi koji napustaju grad
Pasivnost i rezignacija gradana ide u prilog onima kojima je iskljucivi cilj stvaranje profita
Sezonski turizam, na vrhuncu opterecenja ugrozava i svakodnevicu gradana i izvornu
atrakcijsku vrijednost

Nedostatak vizije i drustvenog dogovora: ,,...bolja je dogovorna steta, nego korist bez
dogovora.”

Problem institucionalnog kapaciteta na lokalnoj i nacionalnoj razini

Pritisak na lokalnu zajednicu

Naglasena potreba da se buduci razvoj orijentira prema ekoloskim konceptima

Zaokret prema humanistickoj dimenziji turizma...

Ukljucivanje gradana u planiranje razvoja, njihovo je izvorno pravo

Uvodenje koncepta socijalno odrzive zajednice

Gradane treba odgajati a ne samo kvalitetno informirati

rezi Fokus grupa: Akteri politickog Zivota

DrAarieni Mok H trevbi n £i Lnsi ad Aadminictratiunih ire A




Fokus grupa: Akteri politickog Zivota

Razvoj Dubrovnika promatrati u sirem okviru od administrativnih granica grada
Privatni interesi suprotstavljaju se javnima

Bastina je dozivljena kao razvojni resurs, nesto na cemu se moze zaraditi

Negativni aspekti turizma

Tradicija izvanistitucionalnog rjesavanja problema (npr. u postupcima dobivanja
dozvola)

Podjela na domace i dosljake - prikriva stvarnu prirodu odnosa prema gradu na kojem
svi Zele profitirati

Prisutan je proces retradicionalizacije (povecan interes mladih za nematerijalnu bastinu)
Neadekvatan odnos drzave prema Dubrovniku

Izrazena bojazan da udruge nisu autenticni glas zainteresirane javnosti

Udruge se ,,optuzuju” za prikriveno poduzetnistvo

Nedostatak vizije kod udruga koje znaju sto nije prihvatljivo ali ne znaju sto zele
Nepostojanje vizije i strategije

Los zakonski okvir koji nije dobar iz perspektive ukljucivanja gradana, a nije ni fleksibilan
za ulagace



simboli

Ocjena vaznosti pojedinih simbola grada
pokazuje da medu ispitanicima postoji

prilicno jasna predodzba koji su to elementi koji su
pridonijeli da je Dubrovnik (p)ostao jedinstveno
mjesto u svjetskim razmjerima.

Ispitanici kao tri najvaznija izdvajaju: gradske
zidine, sliku grada u cjelini, te dubrovacku povijest.




ciljevi

Ciljevi oko kojih se slozilo najvise ispitanika

objedinjuju s jedne strane, valoriziranje i cuvanje
bastine, a s druge strane zahtjev da se dubrovackim
gradanima omoguci zivot s bastinom, posebno kroz
nastojanje da se adekvatnim brojem stalnih stanovnika
uravnotezi socijalna struktura u jezgri.

Socijalna vitalnost jedan je od preduvjeta odrzivog
upravljanja bastinom, ili gradom koji je bastina.




kriteriji

Ispitanici su se jasno opredijelili za kriterije
socijalne i ekoloske odrzivosti.

Drugim rijecima, prihvatljivost nekog
projekta ili aktivnosti u buducnosti ce se
mijeriti preko ocjene njihove intervencije u
okolis: remeti li ravnotezu prirodnih uvjeta
ili im daje novu vrijednost, ali isto tako,
ugrozava li socijalni zivot grada i gradana
ili ga obogacuje.




prioriteti

Glavni prioriteti za unaprjedenje razine
zastite dubrovacke bastine su bolje
povezivanje razlicitih aktera i dobar zakonski
okvir. Ukratko, trazi se komunikacijski

model koji "ukljucuje” sudionike i omogucava
protok informacija i ideja, uz podrsku
primjerenog zakonskog okvira.




informiranje

Postojeca razina informiranja, po misljenju
ispitanika, mogla bi se poboljsati.

Argumenti za ovakayv stav su u ocjeni da je
javnost u velikoj mjeri zainteresirana, ali i

u ocjeni nezadovoljstva postojecom kvalitetom
informacija. Pri tome je izrazena

preferencija prema lokalnim medijima koji bi
mogli ciniti dobru osnovu jedne

ucinkovite komunikacijske mreze.




prijetnje

Turizam, osobito masovni, te pretjerana
komercijalizacija bastine.

Sugovornici smatraju da gradani Dubrovnika
kulturnu bastinu ponajprije dozivljavaju kao
nesto na cemu se moze zaraditi i od cega se
moze dobro zivjeti. Na tom odnosu grad -
turizam uocavaju se mnogi prijepori i prepreke
socijalno-odrzivom razvoju grada.




akteri

Povjerenje u struku i gradane znacajno je
vece nego povjerenje u institucije vlasti.
Stoga se ova dva razvojna aktera
namecu kao stabilni partneri cije bi
misljenje moglo biti presudno za sudbinu
buducih razvojnih projekata.

Politicari, ali i poduzetnici svoju
reputaciju mogu "popraviti" ili "steci"
kroz otvoreni dijalog za koji su svi
nacelno zainteresirani.




usporedba

Akteri iz kulturnog i civilnog sektora su
kriticniji od ostalih.

No, razlike nisu velike, i razlikuju se vise u
intenzitetu nego u smjeru. Takav nalaz
ohrabruje zbog vrijednosnog konsenzusa
oko pitanja ciljeva, kriterija i prioriteta
upravljanja bastinom sto jamci solidan
socijalni kapital na koji se moze racunati
u razvojnim aktivnostima Dubrovnika.



preporuke

1. Unaprijediti normativni/zakonski okuvir.

2. Raditi na vracanju povjerenja izmedu razlicitih aktera

(gradani - politicari - udruge - struka).

3. Odgajati gradane za participaciju (primjereno generaciji).

4. Ukljuciti sve aktere vec u ranim fazama nekog projekta.

5. Nakon dijaloga osigurati povratnu informaciju za gradane.

6. Participativni proces razumijevati kao cjelinu zakonskog okvira,
procedura i dijaloga, te odgajanja za demokratske nacine
odlucivanja.

7. Raditi na tome da svi akteri (planeri, poduzetnici, gradani,
politicari i dr.) uvide i vlastite interese/benefite od implementacije

participacijskog procesa.




POLITICS:

INSTITUTIONALISED
|
Associative
debate
Deliberative Bargaining
argument/
negotiation
Non-Participation
, e ——" Antagonism Apathy
i a'm —i—
CONSENSUS AGONISM Alienation Ignorance
Exit
Lobbying Conflict _
Direct Inaction
action
Revolution
INFORMAL
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