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Sto danasniji turist
zaista zeli?

 Moderni turist je istrazivac

 Danasnji turisti su turisti trece
generacije, zahtjevni su, znaju sto
zele i putuju zbog motiva a ne samo
zbog potrebe za putovanjem (turisti
prve generacije) ili putovanja da se
posjeti odredeno mjesto (turisti
druge generacije)




Sto danasniji turist
zaista zeli?

 Turist treCe generacije ima zelju
snazno prozivjeti svoj godisnji odmor
i/ili putovanje, doZivjeti iskustvo
novih i razli¢itih mjesta, imati
individualnu personaliziranu uslugu i
otkriti autenticne stvari

« Zeli biti dio lokalne, jedinstveno i
tesko ponovljive (replicirane)
kulture



Cross-kulturni turist

Zeli iskustva koja ukljuéuju aktivno uéenje

Nije zainteresiran za pasivho promatranje
druge kulture, nego punu interakcija s
ljudima u ciljnoj kulturi koji mogu objasniti
iskusnu aktivnost iz njihovih tocaka gledista
i znacenja za njih

Ima snaznu zelju za upoznavanjem drugih
zemalja ili drugih kultura kroz turisticke
aktivnosti.

Zeli biti potpuno uronjen u lokalnu kulturu i
njegova se motivacija promijenilaod
pasivnih aktivnosti prema novim iskustvima
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Vrste Iskustava

Vrste iskustava koje omogucuju
dozivljaj:

Dozivjeti
Prozivjeti
Nauciti
Iskusiti
Isprobati



Odmor, dokolica?

* | dalje na prvom mjestu

 Ali mora biti povezan s autentikom
mjesta ili dobro dizajniran (dizajn s
potpisom)




Autentika

Kamene, tradicijske kuce

Zna li gost da je kamena kuca u kojoj
boravi sazidana od kamena starog
nekoliko milijuna godina?

Zeli autenti¢nu pricu, Zeli doZivjeti
svaku sekundu svog odmora

Zeli iskustvo koje ¢e dijeliti sa svojim
bliznjima u mjestu svoga boravka




Smjestaj s pricom

Kuca dizajnera Borisa Kajmaka
Kuca s pricom, izgradena u 16.st.

Prica o prethodnom vilasniku kuce
Nikici Karavidi, fotografu portretistu

Dizajnersko uredenje s tradicijskim
elementima

Cijela kuca je ispunjena
fotografijama koje je snimio upravo
Nikica Karavida. Fotografirao je samo
ljlude



Tradicija

* Tradicija kao element nacina zivota
(lifestyle) — dio okruzenja,
prepoznatljivost destinacije

* Segmentirana tradicija od uredenja,

dizajna, gastronomije, obicaja,
folklora itd.







Sto nam se degava u
destinaciji?

Veliki broj gotovo istih objekata

Nedostatak inovativne ponude

Nedostatak kreativnosti

Nezainteresiranost za tematizaciju i
raznolikost ponude smjestaja




Ponuda

* |sta
* Priblizno ista
* Nedostatak dozivljaja

* Nedostatak autenticne
interpretacije



Raprseni hotel

e difuzni hotel (tal. Albergo
diffuso)

* horizontalni hotel
* rasprseni hotel

* integralni hotel




Hotel koji se ne

gradi

. karakteristiCan za povijesne jezgre i
ruralna podrucja

. osnovna ideja hotela Cini stavljanje u
funkciju vec postojecih gradevina
kojima se daje nova vrijednost kroz
turisticke usluge, i onemogucava,
StoviSe i sprjecava gradenje novih
objekata koji bi mogli narusiti
autenticno okruzenje

. cilj je, odnosno potaknuti razvoj
autenticnih turistickih usluga, a u isto
vrijeme ocuvati i popularizirati
tradicijsku kulturu i generirati prihod u
cijeloj zajednici — potaknuti novu
vrijednost



Tko? Gdje? Kada?

* |dejni zacCetnik g. Giancarlo Dall’Ara

* Godina 1982. (razrada ideje iz 1976.
g)

* Italija, regija Emilia Romagna, Val
d’Enza

* Trenutno oko 80 rasprsenih hotela u
Italiji



Zasto difuzni hotel?

* |skoriStavanje i jaCanje vec postojecih
resursa predodredenih za ugostiteljske
usluge

* Promicanje lokalne kulture — gostima se
nudi uzivanje u autenticnom lokalnom
iskustvu — destinacijski pristup

* Poticanje lokalnog gospodarstva — kroz
rasprseni hotel umrezeno je vise servisnih
usluga Sto omogucava bolju prodaju

e Zastita okoliSa — nema pritiska na okolis




Zasto difuzni hotel?

* Ne prilagodava postojecu
arhitekturu i prostor
sadrzaju vec sadrzaj
prilagodava arhitekturi i
prostoru!




Primjer: Bazen

Savrseno uklopljen u okolis i krajolik

* Nije standardiziran vec izgraden
prema zadanim gabaritima u
prostoru

* NeocCekivan i neuobicajen dizajna i
uredenja

* Funkcionalan i diskretan
* Ne dominira prostorom

e Koristeni prirodni materijali




Nova gradnja?

 Pomocni objekti, objekti koji
nedostaju

 Stopljena s okolisem

* |zriCito vodi raCuna da je
nenametljiva a istovremeno
atraktivna

* Ne smije narusavati kulturni krajolik

* Primjer: vinski podrum Kakheti,
Gruzija



U funkciji ruralne
regeneracije

* Inovativnu uporabu kulturne
bastine, krajolika, prirodne bastine
za gospodarski rast i zaposljavanje,
socijalnu koheziju i odrzivost okolisa

* Ponovna uporaba, popravak, obnova
i nadogradnja (dodana vrijednost) na
principima odrzivosti i odgovornosti




Ocuvanje kulturnog
krajolika

* Predstavljaja “spoj rada prirode i
covjeka". llustriraju evoluciju ljudskog
drustva i naseljavanja tijekom vremena,
pod utjecajem fizickih ogranicenja i/ ili
prilika koje pruza njihovo prirodno
okruzenje

e Kulturni krajolici Cesto odrazavaju
specificne tehnike odrzivog koristenja
zemljista, uzimajuci u obzir
karakteristike i granice prirodnog

okruzenja u kojem su uspostavljene, te
specifican duhovni odnos s prirodom.




Smjestaj difuznog
hotela

smjestaj je organiziran u vise razlicitih
medusobno nepovezanih objekata s
cjelokupnim komforom i ujednacenom
kvalitetom

gosti su u mogucénosti boraviti u zasebnim
smjestajnim jedinicama (sobe, apartmani ili
cijele kuce) koje su rasprsene po povijesnoj
jezgri ili po Citavoj mikrodestinaciji
(podrucju)

svaka smjestajna jedinica drugacije je
uredena Cime se razlikuje od ostalih ili su
tematski odredene (npr. seoski stil,
renesansni stil)

minimum 7 smjestajnih jedinica — maximum
nije odreden



Recepcija i restoran

* Centralna recepcija — poseban
prostor za primanje gostiju uredena
na mjestu koje je lako dostupno —
recepcija ima zaposlenike

e Centralni restoran —ili vise njih ali s
razliCitom ponudom — mogu se
ukljuciti i vec postojeci restorani




Dnevni boravak

 zajednicki dnevni prostor za gosta —
,dnevni boravak” — moze biti
organiziran u sklopu recepcije
difuznog hotela.

* Tu Ce gosti moci gledati TV, imati
internet kutak, Citati knjige, druziti
se itd.




Animacija gostiju

e organizacija slobodnog vremena
gostiju kroz kreiranje itinerera,
organizaciju izleta, atraktivnih
sadrzaja itd. odnosno upravljanje
slobodnim vremenom gosta
kreirajuci dodatne sadrzaje:
radionice, Skole kuhanja, outdoor
aktivnosti, izleti, wellness itd.




Upravljacka
struktura

Vodenje i organiziranje difuznog hotela
moguce je kroz zajednicko udruzivanje
vlasnika objekata (potencijalnih
smjestajnih jedinica), koji stvaraju
zajednicku upravljacku strukturu
(“labavu” ili “Cvrstu” strukturu) —
zadruga, doo

upravljacku strukturu moze organizirati
lokalna zajednica (uprava) kroz
posebnu organizaciju (razvojnu
agenciju) koja ¢e okupiti vlasnike
objekata - kondominij



Difuzni hoteli u HR

Obiteljski smjestaj (kucanstva)

Obiteljski smjestaj u kucanstvima velik je i nezaobilazan, a neadekvatno iskoristen potencijal
hrvatskog turizma.

Usporavanje 3Sirenja obiteljskog smjestaja (kucanstva), podizanje ukupne
Zeljeni razine kvalitete i pretvaranje dijela kapaciteta u obiteljske male hotele,
pomak pansione i difuzne hotele. U kvantitativnom iskazu, smjestajni kapacitet
trebao bi ostati priblizno na razini iz 2012. godine.

Radi osiguranja ucinkovite prodaje osigurava se zajednicki nastup preko
destinacijskih ifili specijaliziranih turistickih agencija ifili internet portala.
Poseban oblik udruzivanja predstavlja i tzv. difuzni hotel. Rije¢ je o ponudi
veceg broja smjestajnih jedinica obiteljskog smjestaja (kucanstava) iste
komercijalizacije i kyalitativne razine u vlasniftvu razligitih privatnih osoba u istoj destinaciji, a

promocije koje se triitno komercijaliziraju na jedinstven (centraliziran) nacin. To

Unapredenje

podrazumijeva postojanje jedinstvene (zajednicke) usluge prodaje i prihvata
gostiju, ali i uspostavu trzisne prepoznatljivosti.



Difuzni i integralni hotel
— HR zakonodavstvo

e Difuzni hotel moze se organizirati iskljucivo
u povijesnim i tradicijskim gradevinama

leuznl Hotel mogu Ciniti najmanje tri tradicijske
hOtel gradevine rasprsene po naselju.

* Osnovne usluge hotela jesu smjestaj i
dorucak.

* Hotel mora poslovati kao obrt, zadrugaili
poduzece.

* Vlasnik hotela moze biti jedna osoba ako
posjeduje najmanje tri gradevine a koje se
stavljaju u funkciju hotela ili vise vlasnika
gradevina koji se udruzuju, odnosno,
poslovno organiziraju kroz hotel.




Integraln
hote

uaruzeni

Difuzni i integralni hotel
— HR zakonodavstvo

Integralni hotel nije uvjetovan tradicijskim
gradevinama kao difuzni hotel, odnosno u
obzir dolazi bilo koja funkcionalna gradevina.
Hotel mogu Ciniti najmanje tri gradevine
rasprsene po naselju.

Osnovne usluge hotela jesu smjestaj i dorucak.
Smjestaj hotela iskljucivo Cine prethodno
kategorizirani smjestaj odnosno smjestaj
registriranih privatnih iznajmljivaca u naselju.

Hotel mora poslovati kao obrt, zadruga ili
poduzece.

privatni iznajmljivaci cjelokupan svoj
smjestajni kapacitet stavljaju na raspolaganje
hotelu sto konkretno znaci da gube svoju
samostalnost i na trziStu mogu poslovati
iskljuCivo preko hotela a ne samostalno



Albergo diffuso

Santo Stefano di Sessanio, Abruzzo, ltalija

Projekt oCuvanja i ozivljavanja sela kao

rasprsenog hotela ukljucivao je detaljan
lan za oCuvanje cjelovitosti sela i okolnog
rajolika

Sobe i ostali hotelski sadrzaji prosSireni po
cijelom selu, u 16 zgrada.

U oCuvanju autenticnosti i unutarnje
estetike, koriste se izvorni predmeti

Ovim projektom obnavljaju se i obrti i

vjestine lokalnog stanovnistva koji su
aktivno ukljucene u projekt.

U specijalnoj zanatskoj radnji posjetitelji
mogu kupiti stvari koje se mogu vidjeti u
sobama, od jednostavnih staklenih boca,
keramickih stakala, ru¢no tkanih tkanina i
drugih ru¢no radenih proizvoda



Zakljucak

Difuzni hotel:
. Eoétuje kulturni ambijent (kulturni
rajolik)

. potencira autenticnost

. artikuliranje posebne i originalne
ponude — kreira dozivljaj

. zadovoljava hotelsku strukturu

. ima originalan stil upravljanja
(upravljacka struktura)

. kreira turizam teritorija i povijesnih
jezgri

. omogucava bolju tezisnu vidljivost

privatnog smjestaja
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